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Oggetto: Istruzioni servizio mensa – Anno scolastico 2025/2026. 

Si comunica che con Delibera della Giunta Comunale n. 71 del 10/07/2025 è stato stabilito che per il 
servizio di mensa scolastica A.S. 2025/2026, la percentuale di contribuzione a carico delle famiglie del costo 
dei pasti, per gli alunni della Scuola dell’Infanzia e della Scuola Secondaria di primo grado, verrà 
determinata sulla base delle seguenti fasce di reddito ISEE: 

 

Precisando che la contribuzione utenza così stabilita è riservata ai soli utenti residenti e che non può essere 

applicata agli alunni non residenti, per i quali il costo del singolo pasto è pari al costo sostenuto dall’Ente, 

fatta salva la possibilità di appositi accordi e convenzioni con i Comuni di residenza che si 

impegnassero a coprire quota del costo sostenuto dall’Amministrazione; 

 

Il costo di ogni singolo pasto è di € 5,96 comprensivo di oneri di sicurezza e IVA al 5%. 

Pertanto, la quota a carico degli utenti per ciascun pasto sulla base del reddito ISEE dichiarato risulta la 
seguente: 

Fascia 
Reddito ISEE 
da                a euro 

Percentuale di 
contribuzione 

Costo per ogni pasto 
a carico utente 

Costo ridotto di ogni 
pasto per due o più 
minori (-20%) 

I        0                  5.000,00 36% € 2,15 € 1,79 

II    5.000,01       10.000,00 45% € 2,68 € 2,23 

III 10.000,01       20.000,00 50% € 2,98 € 2,48 

IV 20.000,01       30.000,00 55% € 3,28 € 2,73 

V 30.000,01       40.000,00 65% € 3,87 € 3,23 

VI Oltre 40.000,01 80% € 4,77 € 3,98 

 

I pagamenti dei pasti devono essere effettuati mediante la piattaforma telematica Portale Omnibus, 
dell’azienda Progetti e Soluzioni, al fine di semplificare, velocizzare e rendere immediata la gestione degli 
stessi. Tramite il suddetto portale è possibile verificare i crediti e i debiti di ciascun alunno. 

Fascia 
Reddito ISEE 
da/a euro 

 
Percentuale di contribuzione a carico dell’utenza 

I 0 - 5.000,00  36% 

II 5.000,01 - 10.000,00  45% 

III 10.000,01 - 20.000,00  50% 

IV 20.000,01 - 30.000,00  55% 

V 30.000,01 - 40.000,00  65% 

VI Oltre 40.001,00  80% 
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Per effettuare il pagamento dei pasti mensa scolastica e consultare crediti e presenze, relative all’anno 
scolastico 2025/2026, occorrerà accedere e registrarsi al portale Omnibus, tramite il seguente link: 

https://cittadino.omnibussolution.it/login/samatzai 

 

COME ACCEDERE AL PORTALE 

Primo accesso genitore -  istruzioni per la registrazione:  

1. Occorre registrarsi sul portale al seguente link: 
https://cittadino.omnibussolution.it/login/samatzai.   
Accedere con SPID oppure cliccare su Registrati. 

2. Compilare i campi con i propri dati personali: nome, cognome, e-mail (quella indicata nella 

richiesta presentata al Comune), codice fiscale del genitore, (scegliere la password attenendosi alla 

lunghezza minima di 8 caratteri con almeno una lettera maiuscola, una minuscola e un numero).  
Cliccare su Continua. 

3. È stato creato l’account di accesso al Portale Omnibus. Per verificare il nuovo account, 
controllare la casella di posta e confermare la registrazione entro 30 minuti. 

4. Account Utente creato con successo! Cliccare su Vai alla pagina di Login e accedi al Portale 
Omnibus. 

Attraverso il portale Omnibus sarà possibile: 

• procedere al pagamento online oppure generare il PagoPa e recarsi presso un punto 
vendita dotato di POS (tabacchino, etc); 

• vedere il saldo in euro ma non il numero dei pasti ancora disponibili.  
(Per calcolare il numero dei pasti è sufficiente dividere il saldo per il costo del singolo pasto); 

 

Le presenze al servizio mensa verranno comunicate, sul portale Omnibus, giornalmente dal 
personale scolastico.  
 

Istruzioni per effettuare una ricarica: 

1. Eseguita la registrazione e l’accesso al portale si può procedere sul tab in alto “Cittadino”; 
apparirà la lista del/i figlio/i; 

2. Selezionare la voce “Ricarica” in corrispondenza del figlio per cui si vuole effettuare la 
ricarica; 

3. Impostare l’importo per la ricarica e procedere su “continua il pagamento”; 

4. Si aprirà una schermata nella quale si chiede di accettare l’informativa di privacy; 

5. Selezionare l’importo desiderato per effettuare il pagamento, oppure, scaricare il pdf 
dell’avviso di pagamento da pagare presso gli esercenti convenzionati PagoPA (tabacchini, 
ricevitorie, etc.). 

 

https://cittadino.omnibussolution.it/login/samatzai
https://cittadino.omnibussolution.it/login/samatzai
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Si comunica, inoltre, che potrà accedere al portale Omnibus solamente il genitore o il tutore, che ha 
presentato richiesta di iscrizione dell’alunno al servizio mensa e abbia fornito i propri dati personali 
(nome, cognome, codice fiscale, e-mail). 

 

Per qualsiasi informazione è possibile contattare l’ufficio Cultura e Pubblica Istruzione: 

Daniela Pusceddu, Responsabile del Procedimento – tel. 070 910023 – int.5 – e-mail: 

affarigenerali@comune.samatzai.ca.it  

 

Samatzai, 22/09/2025 

 

                    IL RESPONSABILE DELL’AREA 
                     Dott.ssa Arianna Tiddia 

mailto:affarigenerali@comune.samatzai.ca.it

